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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

vydané NEY spofitelnim druzstvem, IC: 26137755 se sidlem: Rohanské nabiezi 671/15, PSC 186 00,
Praha 8, zapsanym v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil Dr, viozka 4708
ucinné od 1.7.2018 (dale jen ,VSeobecné podminky*“).

l.
Predmét upravy

Tyto VSeobecné podminky vydané v souladu s ustanovenim § 1751 ob¢anského zakoniku upravu;ji
vztahy vznikajici mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem na zakladé Smluv (viz ¢lanek Il.) uzavienych
v souvislosti s poskytovanim sluzeb Klientiim, jakoz i pro vztahy vzniklé v souvislosti s jednanim mezi
Spofitelnim druzstvem a Klientem ohledné zmeén takovéto Smlouvy.

VSeobecné podminky tvofi sou¢ast Smlouvy uzaviené mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem, pokud
Smlouva ¢€i jiné ujednani mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem na né vyslovné odkazuje a tyto
VSeobecné podminky byly ke Smlouvé pfilozeny nebo byly Klientovi znamy. Obsahuje-li Smlouva
Upravu odliSnou od téchto V3eobecnych podminek, ma takova uprava pfednost pfed Upravou ve
V&eobecnych podminkach. Pfipadny rozpor mezi nékterymi ustanovenimi V3eobecnych podminek a
nékterymi ustanovenimi Smlouvy nema vliv na platnost a uc¢innost ostatnich ustanoveni V§eobecnych
podminek.
.
Vymezeni nékterych pojmu

.Internetové stranky“ www.ney.cz nebo stranky je nahrazujici

,Klient* osoba, ktera vlastnim jménem, jménem jiné osoby nebo za jinou osobu vstoupila se Spofitelnim
druzstvem do jednani o ¢lenstvi ve Spofitelnim druzstvu nebo do jednani o uzavieni Smlouvy se
Spofitelnim druzstvem nebo je ¢lenem Spofitelniho druzstva nebo Smlouvu se Spofitelnim druzstvem
uzaviela (dale také jen ,élen®).

,Spofitelni druzstvo* NEY spofitelni druzstvo, IC: 26137755, se sidlem: Rohanské nabiezi 671/15, PSC
186 00, Praha 8, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil Dr, vioZka
4708

,Oteviraci doba“ ¢ast pracovniho dne, kdy je pfisluSna pobocka Spofitelniho druzstva oteviena pro
jednani s Klienty

~>azebnik* pfehled Uhrad uctovanych ze strany Spofitelniho druzstva Klientdm za poskytované sluzby
a naklady s nimi spojené

»omlouva“ smlouva o platebnim (b&Zném) nebo jiném neZ platebnim (vkladovém, spoficim) uctu

nebo smlouva o platebnich sluzbach uzaviena mezi Klientem a Spofitelnim druzstvem

,Uget* platebni nebo jiny neZ platebni udet zfizeny a vedeny na zakladé Smlouvy uzaviené mezi
Klientem a Spofitelnim druzstvem

~omluvni pobocka “ pobocka Spofitelniho druzstva, ve které Klient uzaviel Smlouvu

,Dispozi¢ni formulai“ formulaf stanoveny Spofitelnim druZstvem, na kterém pfislusny Majitel uctu
stanovi k U&tu Disponenty G&tu; Dispoziéni formulaF musi mit néleZitosti plné moci. Nevyplyva-li ze
Smlouvy nebo V8eobecnych podminek néco jiného, je tfeba pojmy pouzZivané ve Smlouvé nebo
VSeobecnych podminkach vykladat v souladu s jejich vymezenim dle zvlastniho pravniho predpisu.

Il
Zvlastni podminky, interpretacni pravidla

PovaZzuje-li to Spofitelni druzstvo za ulelné, vydava pro nékteré druhy sluzeb zvlastni obchodni
podminky, které doplfuji podminky stanovené ve V3eobecnych podminkach nebo nékteré podminky
upravuji odchylné (dale jen ,Zvlastni podminky*“). Zvlastni podminky tvofi nedilnou sou¢ast dané
Smlouvy ¢€i jinych ujednani mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem uzavienych v souvislosti s
pfisluSnym druhem sluzby za pfedpokladu, ze tato Smlouva na Zvlastni podminky odkazuje a Zvlastni
podminky byly ke Smlouvé pfilozeny nebo byly Klientovi znamy. Obsahuje-li Smlouva Upravu odliSnou
od Zvlastnich podminek, ma tato Uprava prednost pfed Upravou Zvlastnich podminek.
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Obsahuje-li Smlouva nebo Zvlastni podminky Upravu odliSnou od VSeobecnych podminek, ma tato
Uprava prednost pfed upravou VSeobecnych podminek. Pokud zvlastni Uprava nékterych ustanoveni
ve Zvlastnich podminkach nebo konkrétni Smlouvé neni v rozporu s odpovidajicimi ustanovenimi
téchto Vseobecnych podminek ani jejich aplikaci vyslovné nevylu€uje, pouzije se s nimi jako jejich
doplInéni. Stanovi-li tyto VSeobecné podminky, Zvlastni podminky nebo konkrétni Smlouva povinnosti
¢i pravo Klienta nebo Spofitelniho druZstva v zavislosti na kritériich, kterd nejsou nebo nemohou byt
predem kvalifikovana nebo konkretizovana, potom takové ustanoveni bude interpretovano podle
okolnosti konkrétniho pfipadu, v souladu s interpretacnimi pravidly dle obanského zakoniku a v
souladu se zasadami poctivého obchodniho styku.

Pokud by se kterékoli ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, Zvliastnich podminek, Smlouvy &i
jiného ujednani uzavieného mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem stalo podle platné pravni Upravy v
jakémkoli ohledu neplatnym, neucinnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, u€innost
nebo vynutitelnost jejich zbyvajicich ustanoveni. Takové neplatné, neucinné nebo nevynutitelné
ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim platnym, a€innym nebo vynutitelnym s obdobnym obchodnim
nebo pravnim smyslem, a to na zakladé dohody mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem o novém
obsahu daného ustanoveni, respektujic plvodni zamér smluvnich stran a soulad s platnou pravni
Upravou.

V.
Zmény smluvnich podminek

Klient je povinen se pribézné seznamovat s aktualizovanym znénim VSeobecnych podminek,
Zvlastnich podminek a Sazebniku. Spofitelni druzstvo ma pravo jednostranné ménit VSeobecné
podminky, Zvlastni podminky a Sazebnik a ¢init navrh na zménu Smlouvy, jakoZz i rozdélit tyto na
nékolik ¢asti a kazdou z nich samostatné ménit, je-li to v zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych
Klientovi, nebo v navaznosti na vyvoj pravni upravy &i s ohledem na obchodni politiku Spofitelniho
druzstva.

Navrh na zménu VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek, Sazebniku nebo Smilouvy poskytne
Sporitelni druzstvo Klientovi nejpozdéji 2 mésice pred pfedpokladanou uc€innosti zmény, a to v listinné
podobé na pobocce Spofitelniho druzstva nebo v elektronické podobé na Internetovych strankach a
dale navrh na zménu VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek, Sazebniku nebo Smlouvy zasle
nejpozdéji 2 mésice pred predpoklddanou u&innosti zmény na e-mailovou adresu uvedenou klientem
pfi zakladani Elenstvi, jakoZ i do ulozisté internetového bankovnictvi Klienta.

Plati, Zze Klient navrh zmény VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek, Sazebniku nebo Smlouvy
prijal, jestlize pFislusny navrh zmény byl Klientovi poskytnut ve stanovené Ih{ité, Klient jej pfede dnem,
kdy ma zména nabyt ucinnosti, neodmitl, ackoliv byl informovan o mozném disledku, a Smlouvu
nevypoveédél, ackoliv byl o tomto pravu v souvislosti s navrhovanou zménou poucen. Zména
VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek, Sazebniku ¢i Smlouvy se v takovém pfipadé stava pro
Klienta zavaznou uplynutim stanovené Ihity, nedohodnou-li se Spofitelni druzstvo a Klient v konkrétnim
pfipadé jinak.

Pokud Klient nesouhlasi s navrhem zmény VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek, Sazebniku
¢i Smlouvy, je opravnén pied nabytim u€innosti zmény Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovéd v
takovém pfipadé nabyva ucinnosti dnem, kdy byla doru€ena Spofitelnimu druZzstvuPokud Kklient
pisemné odmitne navrh zmény VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek, Sazebniku €i Smlouvy
ve |huté 2 mésicl pred pfedpokladanou ucinnosti zmény, aniz by sou¢asné vypovédél smlouvu, plati
stavajici uprava, avSak Spofitelni druzstvo ma pravo vypovédét Smlouvu, jiz se navrh zmény tyka, a
to s vypovédni IhGitou 2 mésict. Uginnosti novych V$eobecnych podminek, Zvlastnich podminek &i
Smlouvy nebo jejich €asti zanika ucinnost dosavadnich VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek
¢i Smlouvy nebo jejich pfisluSné casti. Spofitelni druzstvo zpfistupni aktualni znéni VSeobecnych
podminek, Zvlastnich podminek a Sazebniku v prostorach svych pobocek a na Internetovych
strankach.
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V.
Ucet

Ugtem se rozumi platebni (b&zny) nebo jiny nez platebni (vkladovy, spofici) et zfizovany a vedeny
Spofitelnim druzstvem na zakladé pisemné Smlouvy uzaviené s Klientem. Spofitelni druzstvo vede
Uéty v geskych korunach. Smlouva miize stanovit minimalni vysi zGstatku, ktery musi Uget vykazovat.
Maijitel Ustu je v takovém pFipadé povinen bezodkladné zajistit, aby zUstatek na Uétu dosahoval
stanovené vySe minimalniho zlstatku.

Spofitelni druZstvo je opravnéno sdélit treti osobé& Jedine¢ny identifikator Uétu, jakoZ i dal$i informace
tykajici se Majitele uctu bez jeho souhlasu, stanovi-li tak zvlastni pravni predpis.

Kreditni ztstatek na Uétu je pojisténou pohledavkou Majitele Uétu dle zakona &. 21/1992 Sb., o
bankach a zakona ¢&. 87/1995 Sb. o spofitelnich a Uvérnich druzstvech.

VI.
Zfizeni, vedeni a zruseni Uétu

Spofitelni druZstvo zfizuje a vede na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy Uéty pouze takovym
Klientdm, ktefi splfiuji podminky zakona €. 87/1995 Sh., o spofitelnich a Uvérnich druzstvech.

Spofitelni druzstvo uzavird s Klientem Smlouvy na svych obchodnich mistech. PFi spInéni urcitych
podminek Spofitelni druzstvo mlze s Klientem uzavfit Smlouvu rovnéz v elektronické formé, napf.
formou vymény SMS zprav, vymény e-mailovych zprav, potvrzenim souhlasu s uzavienim Smlouvy v
elektronickém bankovnictvi (IB) Klienta, pfipojenim zaru€eného elektronického podpisu Klienta na
Smlouvé, prostfednictvim sluzby BankID (bankovni identita) & jinymi technickymi prostfedky s
vyuzitim prostfedktl umoziujicich uréeni jednajici osoby a zachyceni obsahu Smlouvy. Neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu neurcitou.

Spofitelni druzstvo zfizuje a vede Udty vyhradné pro jednoho Majitele G&tu. Ustanoveni § 2663
ob&anského zakoniku se na ucty vedené spofitelnim druzstvem nepouzije. Spofitelni druzstvo pfifadi
Ugtu pii jeho zfizeni jedineéné &islo, které je zarover soudasti Jedineéného identifikatoru Ustu a je
uvedené ve Smilouvé.

Podpisem Smlouvy Klient potvrzuje, Ze uzavienim Smlouvy védomé neporusil Zadny obecné zavazny
pravni predpis ani zadny svUj smluvni nebo jiny zavazek nebo povinnost, a ze k uzavieni Smlouvy
neni tfreba Zadné dalSi schvéleni jakéhokoliv jeho organu nebo jiné osoby.

Smlouva zanika zejména:

uplynutim doby, na kterou byla uzaviena

pisemnou dohodou Smluvnich stran

pisemnou vypovédi Majitele U&tu nebo Spofitelniho druzstva

odstoupenim z dlvodd stanovenych Smlouvou, VSeobecnymi podminkami, Zvlastnimi

podminkami nebo zvlastnim pravnim pfedpisem

e okamzikem, kdy Majitel uctu prestane splfiovat podminky dle zakona ¢&. 87/1995 Sb., o
spofitelnich a uvérnich druZzstvech, zejména pak ukon€enim &lenstvi Majitele uctu ve Spofitelnim
druzstvu

e vypovédi Klienta podanou v souvislosti s odmitnutim navrhu zmény Smlouvy, VSeobecnych

podminek, Zvlastnich podminek, podanou za podminek ustanoveni §152 odst.4 zakona C¢.

370/2017 Sh., o platebnim styku, doru¢enou Spofitelnimu druzstvu dle ¢lanku XIV. V§eobecnych

podminek

Spofitelni druzstvo je opravnéno Smlouvu kdykoliv vypovédét. Smlouva zanika uplynutim vypovédni
doby. Nestanovi-li Smlouva jinak, ¢ini vypovédni doba 2 mésice. Vypovedni doba pocne bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
Klientovi. Spofitelni druzstvo je opravnéno od Smlouvy odstoupit z divodd stanovenych zvlastnim
pravnim pfedpisem.
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Neni-li dale stanoveno jinak, je Klient opravnén Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Smlouva zanika
dnem doruceni vypovédi Spofitelnimu druzstvu. Klient neni opravnén Smlouvu vypovédét, pokud

pohledavka Klienta v&i Spofitelnimu druZstvu na zaplaceni zistatku na Uétu (jeho &asti) slouzi
k zajisténi zavazku vici Spofitelnimu druzstvu nebo treti osobé.

V pfipadé&, Ze na zakladé dal$i Smlouvy uzaviené mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem jsou k U&tu
navazany jiné produkty a sluzby poskytované Spofitelnim druzstvem Klientovi, okamzikem zaniku
Smlouvy automaticky zanikaji dalsi smlouvy uzaviené mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem, jejichz
pfedmétem jsou uvedené navazujici produkty a sluzby.

K okamziku zaniku Smlouvy Spofitelni druzstvo zrusi prislusny Uget a pfipadny kladny zistatek na
Ué&tu vyplati zptisobem uréenym ve Smlouvé, ve vypovédi Smlouvy nebo dohodé o ukonéeni Smiouvy.
Nebude-li moZné vyporadat kladny zustatek na Uétu dle pfedchozi véty, ziistane na ptvodnim Uétu
evidovan (nebude uUrocen) do doby, nez Maijitel Uctu sdéli Spofitelnimu druzstvu dalsi postup. Na
zruSeny Uget jiz nelze pripisovat penézni prostfedky. Zrusenim U&tu pozbyvaji uginnosti v8echny
doklady a platebni nastroje vydané k tomuto Ué&tu.

VII.
Majitel uctu a Disponent uctu

Maijitelem u&tu se rozumi Klient, ktery je ve Smlouvé jako majitel Uétu vyslovné oznagen. Majitel Gétu je
jedinou opravnénou osobou pro poskytnuti nahrady za pojisténou pohledavku z kreditniho zlstatku na
Uétu dle z&kona &. 21/1992 Sh., o bankéach. Disponentem Gétu miize byt pouze zletila a svépravna
fyzicka osoba, kterou stanovil Majitel uétu v fadné vyplnéném Dispoziénim formulafi, ktera byla
pracovnikem Spofitelniho druzstva identifikovana a ktera pfed pracovnikem Spofitelniho druzstva
vlastnoruéné vyhotovi na pfislusném Dispoziénim formulafi svlj podpisovy vzor. Disponent Uc¢tu
stanoveny Maijitelem uctu v platném a uc¢inném Dispozi¢nim formulafi mize nakladat s vyuzitelnymi
penéznimi prostfedky na U&tu prostfednictvim Platebnich sluZzeb poskytovanych k U&tu. Spofitelni
druZstvo ma pravo odmitnout provést dispozici s Uétem & penéznimi prostfedky na Uétu, pokud by to
bylo v rozporu s obecné zavaznym pravnim predpisem, rozhodnutim soudu ¢i spravniho nebo jiného
organu vefejné moci, Smlouvou, dispoziénim opravnénim, t&émito VSeobecnymi podminkami nebo
pFisluSnymi Zvlastnimi podminkami. Spofitelni druzstvo ma rovnéz pravo odmitnout provést dispozici s
Udtem & pené&znimi prostfedky na U&tu, pokud ma divodné pochybnosti o opravnénosti konkrétni
osoby pozadovanou dispozici navrhnout a nepodafi-li se opravnéni takové osoby jinak divéryhodné
prokazat.

Disponent u¢tu muze svuUj podpisovy vzor kdykoliv zménit. Novy podpisovy vzor nabyva uc€innosti
nasledujici pracovni den po jeho obdrZeni Spofitelnim druzstvem, nedohodnou-li se Spofitelni druzstvo
a Disponent uctu na jiném terminu G&innosti. Zména podpisového vzoru se nevztahuje na Platebni
pfikazy udélené Spofitelnimu druzstvu pfed tim, nez novy vzor nabude uc&innosti. Spofitelni druzstvo
ma pravo pied provedenim Platebniho pfikazu poZzadovat, aby Disponent u¢tu vyhotovil podpisovy vzor
na Platebni pfikaz pfed zaméstnancem Spofitelniho druzstva.

Podpisovy vzor na Platebnim pfikazu se musi shodovat s podpisovym vzorem na Dispozi¢nim
formulafi.
VIII.
Platebni transakce provadéné prostrednictvim Uétu

Provadéni platebnich transakci, jakoZ i poskytovani dalSich platebnich sluzeb dle zakona &. 370/2017
Sh., o platebnim styku se fidi timto zakonem a Smlouvou.

IX.
Informovani o penéznich prostfedcich na Uétu

Spofitelni druzstvo informuje Majitele U8tu o zu&tovanych penéznich prostfedcich na Ugtu
prostfednictvim vypisu z Uétu. Vypis informaci o penéznich prostfedcich zuétovanych na U&tu do
posledniho dne obdobi daného Smlouvou nebo Zvlastnimi podminkami poskytuje Spofitelni druzstvo
mésiéné, a to elektronicky prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Neni-li k U&tu zfizeno
Internetové bankovnictvi, vypisy budou na zadost Majitele UCtu v listinné podobé k vyzvednuti na
Smluvni pobolce nebo zasilany postou, nestanovi-li pfislusna Smlouva nebo Zvlastni podminky
vyslovné jinak.
NEY spofritelni druZstvo

Rohanské nabrezi 671/15, 186 00 Praha 8 | tel.: +420 224 263 104 | e-mail: info@ney.cz
WWW. ney.CZ I1C: 26137755 Druzstvo je zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Dr, viozka 4708


mailto:info@ney.cz
http://www.ney.cz/

Spofitelni e
druzstvo n y

Po skonéeni kalendafniho roku, nejpozdéji do 31. ledna nasledujiciho roku, informuje Spofitelni
druZstvo Majitele Gétu o ztstatku penéZnich prostfedkt na Uétu k 31. prosinci pfisludného kalendarniho
roku prosttednictvim roéniho konfirmaéniho vypisu z U&tu. Roéni konfirmaéni vypis z Uétu je Majiteli
Uctu poskytovan v elektronické podobé na e-mail nebo v listinné podobé osobné na Smluvni pobocce,
nestanovi-li pfislusna Smlouva nebo Zvlastni podminky vyslovné jinak.

Bez souhlasu Majitele G&tu poskytne Spofitelni druZstvo vypis z U&tu nebo informace v ném uvedené
treti osobé&, stanovi-li tak zvlastni pravni pfedpis nebo vykonatelné rozhodnuti soudu &i jiného organu
verejné moci.
X.
Uroky a zdanéni

Penézni prostfedky na Uétu jsou Urodeny pfislusnou Grokovou sazbou uvedenou na Internetovych
strankach Spof¥itelniho druZstva, nebyla-li irokova sazba sjednana ve Smiouvé. Urokova sazba mize
byt sjednana jako Urokova sazba pevna nebo pohybliva. VySe Urokové sazby mlize byt odvisla od
vy$e zlistatku na Uétu.

Aktualni vysi urokové sazby vyhlasuje Spofitelni druzstvo na Internetovych strankach Spofitelniho
druZstva. Uroky z penéZnich prostredk( na Uétu jsou pogitany jako souéet trok( dennich zustatkil na
U&tu za dané obdobi. Pfitom je rozhodujici skuteény podet dnd v roce a skuteény podéet dndi v daném
obdobi. Uroky z penéznich prostfedkl na Uétu jsou k pené&znim prostfedkim na U&tu pfipsany
nejpozdsiji ke dni zrugeni Uétu.

Urog&eni penéznich prostfedk(l na U&tu zadina nejpozdéji dnem pfipsani penéznich prostfedkd na Uget
a kon¢i dnem predchazejicim dni odepsani penéznich prostfedkl z Ué&tu.

Uroky pfipsané k penéznim prostfedkiim na U&tu jsou zdafiovany v souladu se zvlastnim pravnim
predpisem.
XI.
Poplatky, Sazebnik

Klient se zavazuje hradit Spofitelnimu druzstvu poplatky za poskytované sluzby dle Sazebniku platného
a ucinného k okamziku poskytnuti pfislusné sluzby.

VyUé&tovani je provadéno formou srazky z Udtu, k némuz byla pFislugna sluzba poskytnuta.

Klient neni opravnén proti penézité pohledavce Spofitelniho druzstva za Klientem zapodist jakoukoliv
svou penéZitou pohledavku za Spofitelnim druZstvem; ustanoveni § 1982 ob&anského zakoniku se
nepouZije, opravnéni Spofitelniho druzstva dle ustanoveni § 1985 obCanského zakoniku tim neni
dot&eno.

Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s aktualnim Sazebnikem platnym a G€innym v den
podpisu Smlouvy a Ze souhlasi s jeho znénim. Klient je povinen pravidelné se seznamovat s platnym a
ucinnym znénim Sazebniku.
XIl.
Reklamace

Opravnéna osoba ma pravo uplatfiovat vuci Spofitelnimu druzstvu reklamace a stiznosti dle t¢inného
Reklamaé&niho fadu zvefejnéného na webovych strankach Spofitelniho druzstva, a to zejména osobné
na pobodce Spofitelniho druzstva nebo prostfednictvim webového formulare.

XIII.
Zpracovani osobnich udaju, identifikace a kontrola Klienta, mi¢enlivost

Spofitelni druZstvo je opravnéno bez souhlasu Klienta (fyzické osoby) zpracovavat osobni tdaje Klienta
v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytnuti sluzby Klientovi, pokud je Spofitelni druZstvo povinno osobni
Udaje zpracovavat podle zvlastnich pravnich pfedpist nebo pokud je to nezbytné pro spinéni povinnosti
Sporitelniho druzstva, vyplyvajicich ze Smlouvy. V pfipadé, kdy se ke zpracovani osobnich udaju
vyzaduje souhlas, Klient jej poskytne podpisem pisemného souhlasu se zpracovavanim osobnich udaj(
Spofitelnim druzstvem.
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Osobni udaje budou zpracovavany k ucelu plnéni zakonnych povinnosti Spofitelniho druzstva, k uéelu
plnéni Smlouvy a k U€elu ochrany opravnénych zajml Spofitelniho druzstva. Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu nezbytnou ke splnéni Ucelu zpracovavani, tj. po dobu trvani Smlouvy a dale i
po jejim skonceni po dobu trvani jakychkoli zavazki Klienta vuc¢i Spofitelnimu druzstvu nebo
Spofitelniho druzstva vugéi Klientovi a po dobu, po kterou je Spofitelni druzstvo povinno osobni Udaje
zpracovavat podle zvlastnich pravnich predpis(.

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény povéfenym pracovnikim Spofitelniho druzstva. Spofitelni
druzstvo je dale opravnéno zpfistupnit osobni udaje tfetim osobam pouze na zakladé Zadosti Ci
predchoziho souhlasu Klienta — subjektu tdaju nebo stanovi-li tak zvlastni pravni predpis.

Nakladani se ziskanymi osobnimi Udaji se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
evropského parlamentu a rady EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd). Spofitelni
druzstvo nesmi s osobnimi udaji, které byly ziskany v souladu s témito pravnimi pfedpisy, nakladat
jinak, nez tyto pravni pfedpisy nafizuji nebo dovoluji.

Klient — subjekt udajd ma pravo, aby byl Spofitelnim druzstvem informovan o zpracovani osobnich
Udaju; takova informace mu bude bez zbyte¢ného odkladu pfedana. Obsahem informace je vzdy
sdéleni o ucelu zpracovani osobnich Udaju, o osobnich Udajich, pfipadné kategoriich osobnich udaju,
které jsou pfedmétem zpracovani, véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji, o povaze
automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé
tohoto zpracovani €inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prav a opravnénych
zajmu subjektu udajd, a o pfijemci, pfipadné kategoriich pFijemcu. Klient — subjekt udaji ma dale ve
smyslu Nafizeni evropského parlamentu a rady EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaju) pravo na opravu nepresnych osobnich Udajd, pravo na vymaz osobnich Udaju (pravo byt
zapomenut), pravo na prenositelnost osobnich udajd, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaju, pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaj, pravo podat stiznost k Uradu pro ochranu
osobnich udajd.

Ve v8ech pfipadech, kdy zakon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné
¢innosti a financovani terorismu, vyslovné uvadi, Ze Spofitelni druzstvo jakoZto povinna osoba muze
pofizovat kopie nebo vypisy z prfedlozenych dokladu a zpracovavat takto ziskané informace k naplnéni
UCelu tohoto zakona, poskytuje Klient Spofitelnimu druzstvu podpisem pisemného souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaju vyslovny souhlas k takovému zpracovani svych osobnich udaja. Klient je
povinen podrobit se fadné identifikaci, pfipadné kontrole ze strany Spofitelniho druzstva. Za tim ucelem
je Klient povinen poskytnout Spofitelnimu druZstvu potfebnou soucinnost. Klient je zejména povinen
pfredloZit SpofiteInimu druZstvu ve stanovené formé platné doklady & dokumenty prokazujici jeho
totoznost, Elenstvi ve Spofitelnim druzstvu, pfipadné jeho vznik a existenci, jde-li o pravnickou osobu.
Klient, jednajici jako statutérni organ &i zastupce jiné osoby, je navic povinen doloZit Spofitelnimu
druzZstvu své opravnéni jednat jménem jiné osoby nebo za jinou osobu.

Sporitelni druzstvo je opravnéno provadét identifikaci Klienta. Identifikaci provadi v souladu sezvladtnim
pravnim pfedpisem pracovnik Spofitelniho druzstva ¢i osoba jim k tomu zmocnéna. Klient je povinen
poskytnout Spofitelnimu druzstvu veSkerou potfebnou soucinnost, zejména pfedloZit poZzadované
informace a doklady. V pfipadé, Ze se Klient odmitne podrobit identifikaci nebo neposkytne potfebnou
soucinnost nebo se z jakéhokoliv ddvodu nepodafi identifikaci provést, je Spofitelni druzstvo opravnéno
pozadovanou sluzbu odmitnout.

Spofitelni druzstvo je opravnéno za ucelem provedeni opatfeni proti legalizaci vynosU z trestné Cinnosti
a financovani terorismu vyzadovat od Klienta kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu pfedlozeni
pozadovanych doklad{i nebo informaci (zejména o uCelu a zamySlené povaze obchodu, zdroji
penéznich prostfedku ¢&i jejich skuteéného majitele, je-li Klient pravnickou osobou).

Klient je povinen informovat Spofitelni druzstvo nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd o veSkerych
zménach udaju uvedenych ve Smlouvé nebo souvisejicich dokumentech a/nebo jinak predanych
Spofritelnimu druzstvu. Klient je zejména povinen oznamit Spofitelnimu druzstvu zménu svého jména a
pfijmeni, resp. obchodni firmy i nazvu, adresy trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani,
zmény statutarniho orgénu, jeho sloZeni a/nebo zmény osob opravnénych jednat jménem Klienta a
dale zménu telefonniho Cisla, e-mailové a kontaktni poStovni adresy a bankovniho spojeni. Na Zadost
Sporitelniho druzstva je Klient povinen dolozit danou zménu pfislusnymi doklady.
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Klient je povinen oznamit Spofitelnimu druzstvu bez zbyteéného odkladu ztratu ¢i odcizeni dokumentu
vztahujicich se ke Smlouvé a dokumentt ¢&i jinych pfedmétd slouzicich k identifikaci Klienta, zejména
osobnich dokladu ¢i razitka Klienta.

Klient je povinen Spofitelnimu druzstvu oznamit a dolozit bez zbyte¢ného odkladu jakékoliv skute¢nosti,
které by mohly mit vliv na plnéni prav a povinnosti Klienta ¢i Spofitelniho druzstva ze Smiouvy, a to
zejména ukonceni Klientovy podnikatelské ¢innosti, vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho Fizeni,
exekuce ¢€i vykonu rozhodnuti na majetek Klienta, pfeménu Klienta & zménu jeho pravni formy.

Spofitelni druZstvo zachovava migenlivost o skutednostech tykajicich se Uétu Klienta nebo
poskytovanych sluzeb. Spofitelni druzstvo je opravnéno tyto informace poskytovat pouze na zakladé
zadosti ¢i pfedchoziho souhlasu Klienta nebo stanovi-li tak zvlastni pravni predpis.

XIV.
Zavérecna a prechodna ustanoveni

Veskera oznameni a dokumenty dorucuje Spofitelni druzstvo Klientovi elektronicky na Klientem
uvedenou e-mailovou adresu a/nebo do ulozisté Internetového bankovnictvi (v takovém pFipadé bude
Klient vzdy o této skute¢nosti informovan prostfednictvim e-mailu), osobné na Smluvni pobocce, nebo
na adresu uvedenou ve Smlouvé, pfipadné na jinou adresu, kterou Klient Spofitelnimu druzstvu oznami
zplsobem dle téchto VSeobecnych podminek, nestanovi-li Smlouva jinak. V pfipadech vyslovné
upravenych zvlastnim pravnim predpisem voli Spofitelni druZstvo zpusob doruéeni zasilky v souladu s
timto zvlastnim pravnim pfedpisem.

Pisemna sdéleni v listinné podobé dorucuje Spofitelni druzstvo prostfednictvim:

e drzitele postovni licence (poSty); neni-li prokazan opak nebo dohodnuto jinak, povazuje se tuzemska
zasilka za dorucenou tfetim (3) pracovnim dnem po dni odeslani, zasilky do jinych statd se povazuiji
za dorucené patnactymym (15) pracovnim dnem po dni odeslani. Toto plati i pro zasilky, které se
Spofitelnimu druzstvu vrati jako nedorucitelné;

e jiného dorucovatele (kuryrni sluzby) nebo pracovnika Spofitelniho druzstva; zasilka je dorucena
okamzikem prevzeti Klientem, resp. povéfenou osobou, nebo okamzikem odmitnuti prevzeti.
Poplatky za doruceni zasilek se fidi Sazebnikem. Neni-li pfislusny poplatek v Sazebniku uveden,
cena za doruceni odpovida cené uctované Spofitelnimu druzstvu pFisluSnym zprostfedkovatelem
doruceni zasilky.

Klient provadi oznameni a dorucuje dokumenty osobné na Smluvni pobocku nebo pisemnym podanim
s ufedné ovéfenym podpisem, doruenym na adresu Smluvni poboCky nebo na adresu sidla
Spofitelniho druzstva, nestanovi-li Smlouva jinak.

Prava a povinnosti mezi Klientem a Spofitelnim druzstvem upravené Smlouvou a témito VSeobecnymi
podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

K fe$eni sporti mezi Klientem a Spofitelnim druZstvem jsou pfislusné soudy Ceské republiky. Vznikne-
li mezi Klientem a Spofitelnim druzstvem spor pfi poskytovani platebnich sluzeb, je Klient opravnén
obratit se s navrhem na FfeSeni sporu na finanéniho arbitra dle zakona €. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi, nebo je opravnén se obratit se svou stiznosti na Ceskou narodni banku.

Tyto VSeobecné podminky se za podminek stanovenych v €lanku I. a élanku V. VSeobecnych podminek
a zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku stavaji sou¢asti Smluv uzavienych pfed nabytim u&innosti
téchto V8eobecnych podminek mezi Spofitelnim druzstvem a jednotlivymi Klienty, které svym obsahem
splfiuji nalezitosti smlouvy o Ué¢tu dle ustanoveni § 2662 a nasl. ob&anského zakoniku nebo smlouvy o
platebnich sluzbach dle ustanoveni § 127 zakona &. 370/2017 Sb. , o platebnim styku.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.11.2022.

Tyto VSeobecné podminky rusi VSeobecné podminky ze dne 1.7.2018.
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