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Vazeni klienti,
jsme radi, ze vyuzivate sluzeb NEY SD.

Ptipravili jsme pro vads novou verzi internetového bankovnictvi. V tomto manudlu si vam
dovolujeme ptedstavit obsluhu a zédkladni funkce nového internetového bankovnictvi.

A co je v internetovém bankovnictvi nového?

» Zopakovani platby — platby, které byly jiz v minulosti zadany, budete moci znovu provést
pres tlacitko ,,Zopakovat platbu“. Systém vygeneruje stejné platebni tdaje a nabidne
moznost upravit napiiklad variabilni symbol. Funkci vyuzijete pfedevsim u transakci, které
provadite pravidelné

> QR kod — QR platba usetii Vas ¢as. Vyuzijte pohodIny zptsob placeni pifes QR kod.
V internetovém bankovnictvi naleznete vygenerovany QR kod vaseho uctu slouzici pro
funkci ,,Zaplat’ mi*

» Notifikace k uétu — odchozi platby, ptichozi platby i aktualni stav konta, o tom v§em vas
budou informovat notifikace pies SMS, diky nimZ vdm nic neunikne

» Mobilni verze — nov¢ internetové bankovnictvi miizete pouzivat i v mobilnich zafizenich
na platformach Android nebo i0S

1. Prihlaseni do internetového bankovnictvi
Ptihlasovaci jméno je zasilano emailem ve formatu aall111laa.

Jednorazové heslo pro prvotni ptihlaSeni je zasilano prostfednictvim SMS ve formatu aaaallll.
Vysvétlivky:

Format 1 = ¢islice 0-9. Format a = pismeno

ney

Prihlaseni

UZivatelské jméno

Heslo
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Po vyplnéni Uzivatelského jména a Hesla kliknéte na tlacitko ,,Pfihlasit. Nasledn¢ obdrzite
potvrzovaci SMS, kterou zadate do kolonky SMS koéd. SMS kéd nésledné potvrdite stisknutim
tlaéitka ,,Potvrdit®.

Ovéreni druhého faktoru pfihlaseni

Nazev spolecnosti

NEY spofitelni druzstv
speriteint druzstvo SMS kod (debugSmsCode= heslicko’)

Potvrdit | Zaslat SMS znovu

Nazev aplikace

Internetové bankovnictvi

2. Obsluha internetového bankovnictvi

2.1. Uvodni obrazovka — prehled ucti

Na této obrazovce je zobrazen piehled vSech bankovnich ucti, ke kterym mate ptistup. Zaroven
jsou zde zobrazeny informace o piihlaSeném uzivateli, zpravy, externi odkazy a moznost
odhléaseni.

Piehled G¢th je dostupny ihned po piihlaseni, nebo pomoci ikony & cews v menu tloh. Dale
jsou na piehledu zobrazené i dostupné funkce k jednotlivym uétam (platba, detail, historie).

,,Detail““ zobrazi detail uétu
,»Platba® umoznuje rychly pfistup k jednoduchému platebnimu piikazu
,Historie* vede na zobrazeni realizovanych transakci na uctu
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sgﬁgt;gg ney 22 l.et sp°lu L _ & Nastaveni & Externiodkazy (D

@& Domd & Plathy v B Uity ~

Bézny tcet Bézny ucet (Y Terminovany vklad
[ P - 0

Disponibilni zistatek Disponibilni zGistatek Zistatek

7 225 241,03 K& 615 917,60 K& 500 000,00 Ké&

O £ o [ e

£ Sporici ucet Clensky ucet
N :>c .
Zustatek Celkova vyse ¢lenského vkladu
0,00 K& 1 151 000,00 K¢&
m Vklad ve vyporadani
0,00 K&

o [ e

2.1.1. Filtrovani piehledu uéta
Utty je mozné filtrovat kliknutim na ,,Usty* v levém hornim menu.

Tiee N@Y 22 let spolu
# Domi =* Platby

B&ziné Gcty

Bézny licet =
Vklady a spofeni
/ 2260

. Uvéry
Disponibilni zustatek

7 225 241,03 Ké Clenské tety

2.2. Detail uétu
Zobrazuje detailni informace o vybraném uctu a prehledu disponentt.

Kliknutim na funkei ,,Upravit™ je mozné zmenit uzivatelsky nazev uctu, funkce ,,Seznam vypist
uctu® odkazuje na piehled vypist, funkce ,,Platba® umoziuje rychly ptistup k jednoduchému
platebnimu ptikazu a funkce ,,Historie* vede na zobrazeni transakci na uctu.

V detailu bézného uctu je také noveé dostupny QR kdd pro vyuziti funkce ,,Zaplat’ mi“. V zajmu
urychleni pouzivani doporucujeme si tento QR kod ulozit do mobilniho telefonu.
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Detail Gétu Seznam vypisi GEtu ‘ Upravit |

Cislo Giétu 12260 Zustatek 7 226 018.03 K¢&
18N I i
Bézny drok 0%
Uzivatelsky nazev lictu .
Kontokorentni trok 0%
Zkraceny nazev Gétu _ . L
Bézny Urok z jistiny po 0%
Majitel splatnosti
Disponenti k Uétu _
Typ Gétu Bézny téet

Varianta uétu

Perioda vypisu Mésicni

Datum otevieni

Vyse kontokorentu

3. Zadani prikaza
3.1. Zadani jednoduchého piikazu k ahradé

# Domu &: Platby = B Uity «

,
Jednora:

I Jednoduchy prikaz I Cekarna plateb Trvaly prikaz
Hromadny pfikaz Pfehled transakci Souhlas s inkasem
Piikaz k inkasu Nezalétované piikazy Import pfikazi
Hromadné inkaso Export vypist Sablony pfikazd

MiZete vybrat tans saumu prnacu...

Po kliknuti na ,,Platby*, ,,Jednoduchy piikaz* se otevie obrazovka ,,Piehled ucti‘.

NEY spofitelni druzstvo 6
Rohanské nabrezi 671/15, 186 00 Praha 8 | tel.: +420 224 263 104 | e-mail: info@ney.cz
WwWww.ney.cz IC: 26137755 Dru#stvo je zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Dr, vioZka 4708



Jednorazovy prikaz

MiaZete vybrar také Sablonu pFikazu...

Bézny uéet

I ooso0
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2 3
ZADANI UDAJUD

B&zny Géet

N | 2.0

Disponibilni zustatek

7 223 241,03 K&

Disponibilni zastatek

115 917,60 K&

Po vybrani uctu kliknutim na tlacitko ,,Vybrat* se otevie formulaf pro zadani platby.

Tise N@Y 22 let spolu

,%_ @ Nastaveni & Externi odkazy (D

# Domi & Plathy « KB Uty

Jednorazovy prikaz

:

VYBER UCTU ZADANI UDAJO

Uget piijemce Predéisli
&islo Gty
Banka

Castka 000

Variabilni symbol

Konstantni symbol

Specificky symbol

Zprava pro prijemce

Datum splatnosti 19.09.2022

Prioritni platha

3 4

AUTORIZACE POTVRZENI

=]

Zrusit a zadat novy Pokracovat

Kliknutim na ,,Pokracovat® se potvrdi zadan¢ udaje.
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3.2. Zadani prioritni platby

Prioritni ptikaz k uhrad¢ je zpoplatnén dle sazebniku poplatkl a je mozné jej zadat pouze do 12:00
hod.

Pro zadéani a potvrzeni prioritni platby je stejny postup jako pro zadani jednoduchého ptikazu
k thradé. Chcete-li, aby platba byla realizovana prioritné, zaskrtnéte check box ,,Prioritni platba“
ve formulafi piikazu k uhradé. Platba bude realizovédna jako prioritni pouze v ptipadé, ze bude
zaSkrtnut tento check box a ptikaz k uhradé€ bude zadan do 12:00 pracovniho dne.

3.3. Zadani hromadného prikazu k dhradé

& Domi |§ Platby | B Uity

Hromadr

Jednoduchy prikaz Cekarna plateb Trvaly prikaz
IHromadnjf pfikaz I Piehled transakci Souhlas s inkasem

Prikaz k inkasu Nezalétované prikazy Import pfikazd

Hromadné inkaso Export vypisu Sablony pfikaz

Po kliknuti na ,,Platby*, ,,Hromadny piikaz* se otevie obrazovka ,,Prehled ucta“.

Hromadny pfikaz

z 5

VYBER UCTU ZADANI UDAJU AUTORIZACE
Bézny ucet Bézny ucet
B 2260 N 22650
Disponibilni zastatek Disponibilni zistatek
7 223 241,03 K& 115 917,60 K&

oo |
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Po vybrani uctu kliknutim na tlacitko ,,Vybrat™ se otevie formulaf pro zadani platby.

Hromadny pfrikaz

1

VYBER UCTU ZADANI UDAJU

M dcet I
Uéet pfijemce Predéisli
Cislo &ty
Banka
Castka 0,00 ‘E|
Variabilni symbol
Konstantni symbol
Specificky symbol
Zprava pro pfijemce
Datum splatnosti 19.09.2022

Prioritni platha

Zrusit a zadat novy Pidat platbu
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Kliknutim na ,,Pfidat platbu‘ se otevie dalsi formulaf pro zadani nové platby. Kliknutim na
»Pokracovat® se potvrdi zadané udaje.

Hromadny pfikaz

1 3 4

VYBER UCTU ZADANI UDAJO AUTORIZACE POTVRZENI

Uget piijemce Preddisli Uget piijemce Preddisli
&islo Gt &islo G
Banka Banka
Castka 0,00 E| Castka 0,00 E|
Variabilni symbol Variabilni symbol
Konstantni symbol Konstantni symbol
Specificky symbol Specificky symbol
Zprava pro piijemce Zprava pro piijemce

Odebrat platbu Odebrat platbu
Datum splatnosti 19.09.2022 Zrusit a zadat novy Phidat platbu Pokratovat

Prioritni platha
Zwsit a zadat novy Pridat platbu

3.4. Zadani trvalého prikazu k ahradé
V zalozce ,,Platby®, , Trvaly ptikaz* je mozné spravovat a vytvaret trvalé prikazy.

i NeY 22 letspolu

#& Domi = Platby R Uity

Jednoduchy pfikaz Cekérna plateb

Hromadny pfikaz Piehled transakci Souhlas s inkasem

J
Pfikaz k inkasu Nezal&tované pfikazy Import pfikaz(
b
Hromadné inkaso Export wypisl Sablony pfikazl
e e e o PP a
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4 Domu = Plathy + R Uity «
Trvalé prikazy Vytvorit prikaz k Ghrade | Vyivoit prikaz k inkasu

{13

Kliknutim na tlac¢itko ,,Vytvofit ptikaz k tthrad¢é* se otevte ,,Pfehled ucti*

Novy trvaly pfikaz

z s
VYBER UCTU ZADANI UDAJU AUTORIZAC
Bézny tcet Bézny uéet
B 2260 B / 2260
Disponibilni ztstatek Disponibilni zustatek
7 176 041,03 K¢ 115 917,60 K&

Po vybrani uctu kliknutim na tlacitko ,,Vybrat™ se otevie formular pro trvalého piikazu.
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Novy trvaly prikaz

1

VYBER UCTU ZADANI UDAJUD

Uéet pfijemce
Predéisli
Cislo aétu

Kod banky

Castka 0,00 KE |

Variabilni symbol

Konstantni symbol
Specificky symbol
Zprava pro prijemce

Datum prvni platby

Platnost do
Perioda Vyherte v
Zpracovani MejdFive k datu pfisti platby v

Zrusit a zadat novy | Pokracovat I

Kliknutim na ,,Pokracovat® potvrdite zadané tidaje.
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3.4.1 Prehled trvalych prikazii

Zobrazuje ptehled zadanych trvalych pfikaza k Ghradé.

Trvalé prikazy

Nazev Mij uget Cizi Giéet Gastka

1 000,00 K&

3.5. Zopakovat platbu

Zpracovani

NejdFfive k datu pristl

platby

Nejdive k datu pristi

platby

Nejdfive k datu pristf

platby

Nejdive k datu pristi

platby

Spofitelni e
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Vytvorit prikaz k dhradé Vytvoiit piikaz k inkasu

PFisti platba Perioda Smér

7.11. 2022

14.10. 2022 Tydenni | Platha
s1.10.2022  wesen Pl
s1.10.2022 Wésini Pt

Platby, které byly jiz v minulosti zadany, mtizete znovu provést pies tlacitko ,,Zopakovat platbu*.
Systém vygeneruje stejné platebni udaje a nabidne moznost upravit napiiklad variabilni symbol,
nebo ¢astku. Funkcei vyuzijete predevsim u transaket, které provadite pravidelné.

Prehled transakci

= Aktualizovat Piehled G¢td

Vybér transakci +
s . - _ Konst. P Datum
Castka Popis Protiiéet  Bank. spojeni  Var. symbol  Spec. symbol Zprava Valuta ... ., .
symbol aétovani
Jednorazovy
. . . 19.9. 19.9.
-6 000,00 Ké pikaz ’ 2022 2022 Zopakovat platbu
mezibankovni
NEY spofitelni druzstvo 13
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3.6. Import prikazu
Umoznuje import a tpravu piikazi k uhradé ze souboru ABO (.kpc).

Detail importované davky Sernam nport

Ulet plikarce

Nitev soubocy

Datum importy ¢ 7.
Ulivatel impostu [T

Stav

Plasnost Udet plijemnce Kod banky Castha Datum splatnosts Vs, symbol Konst, symbol Spec. symbol Zpehva pro pijemce

<l <

3.7. Autorizace plateb

Autorizace se sklada z dvou kroku. A to z autorizace heslem a nasledné autorizaci SMS kdédem.

Autorizace

ney NEY sporitelni dru

Ovéreni hesla

UZivatelské jméno

klient

Heslo

Oveit heslo
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Autorizace

3.8. Autorizace vice osobami

Nazev spolecnosti
NEY sporitelni druzstvo

Nazev aplikace

Internetové bankovnictvi

Spofitelni
druzstvo

Popis operace

Potvrzeni pfikazu k uhradé v CZK
19 CZK

protiucet

19/0100

SMS kod (debugSmsCode= 'heslicko’)

Potvrdit | Zaslat SMS znovu

hey

Muzete mit nastaveno, ze zadané platby musi autorizovat vice osob. Pokud tomu tak je, pak se
platba zobrazi v ¢ekarné plateb mezi ostatnimi platbami ¢ekajicimi na autorizaci.

Cekarna plateb

Podet
provedenych
autocizaci

1

WwWww.ney.cz

Podet osob

autorizace L2
2 Moo
1 Moo
1 Plamao
L 4 Plata
1 Pt
1 Mot
1 Purta

NEY spofitelni druzstvo

Typ téts

By ulet

By udet

Bagny (tet

Baloy Olet

Béadry Glet

Bédny olee

Balny Ulet

My Glet

Oatum
Prototet Castea
splatnoss
100100 :uin,
- 210
10300 2018
. 17, 10
M0100
10025 2018
— 210
190300 2038
£ 210
19010 ’ 2018
= 210
190100 200, 00 N 2018
N 10
100000 2018

Rohanské nabreZi 671/15, 186 00 Praha 8 | tel: +420 224 263 104 | e-mail: info@ney.cz
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3.9. ZruSeni autorizace prikazu k ihradé
V prubehu zadavani piikazu k thradé mtzete zrusit autorizaci kliknutim na tlacitko ,,Zrusit
autorizaci®.

Autorizace

Ovérfeni hesla

UZivatelské jméno

testib

Zrusit autorizaci

Po kliknuti na tlac¢itko ,,Zrusit autorizaci se otevie okno s detailem ptikazu. Pro zruseni ptikazu
kliknéte na tlagitko ,,Zrusit*.

SR BRI

Platba Pfehled provedenych autorizaci 0/1

P Pofadi Osoba autorizace
Muj ucet:

. L e U tohato prikazu nebyla zatim provedena Zadna autorizace.
Typ mého uétu: Bézny Glet

Castka: 3 000,00 K&

Uget pfijemce: _
Variabilni symbol: 0

Specificky symbol: 0

Konstatni symbol: 0

Zprava pro prijemce:

Datum splatnosti: 19.9. 2022
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Autorizace zruseni platby

NEY sporitelni druzstvo

Ovéreni hesla

UZivatelské jméno

testib

Oveérit heslo

Pro Vase dalsi ovéteni je nutné znovu zadat ptihlasovaci heslo a stisknout ,,Ovéfit heslo®. Poté
teprve dojde k odeslani ovéfovaci SMS.

Autorizace zruseni plathy

Nazev spole¢nosti Popis operace

NEY spofitelni druZstvo Zruseni prikazu k uhradé v CZK

Nazev aplikace -
protiucet

Internetové bankovnictvi

SMS kéd (debugSmsCode= 'heslicko')

Poividit | Zaslat SMS znovu
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3.10. Nezathctované prikazy
Zde se vam zobrazi ptehled platebnich ptikazil pfijatych ke zpracovani, ptipadné chybné
Zpracovanych (nezpracovanych) s moznosti zobrazeni detailu.

Nezatétované piikazy

Vybér nezatuétovanych transakci +

Trvaly
piikaz

Platha Vytvofeny Ne m

Typ tGétu Muj éet Ucet piijemce Castka Zpracovani Smér Stav

BEZny et

4. Prehled transakci

Zde si mizete zobrazit historii uctu a definovat podminky pro jeji zobrazeni.

Prehled transakef

Vyhér transakci -

Konto w  Typ transakce VEechny w |  Datum od
Datum do Gastka od Gastka do

0d posledniho

vypisu
Vyhledat
Castka Popis Protiiéet  Bank. spojeni  Var. symbol  Spec. symbol LT Zprava Valuta ‘[_)atul"n B
symbol tétovani
Jednorazovy
e s - 19.9. 19.9.
-6 000,00 Ké pfikaz ) 2022 2022 Zopakovat platbu
mezibankovni
Jednorazovy

- = 19.9. 19.9.
-100,00 K& prikaz ) 2022 2022 Zopakovat platbu
mezibankovni
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5. StaZeni vypisu z BU
V piehledu Gétd si zvolte pozadovany BU a kliknéte na ,,Detail.

Spofitelni
druzstvo

hey

Disponibilni zdstatek

7 176 041,03 Ké&

Platba Detail

0y

Spofici ucet

! 2260

Zustatek

500 000,00 Ké&

Zobrazi se detailni informace o uctu.

Detail Gétu
Cislo uétu
IBAN
Uzivatelsky nazev tétu
ZKraceny nazev Uétu

Majitel

Typ uétu
Varianta Gétu
Perioda vypisu
Datum otevieni

Vyse kontokorentu

o [ e

Béizny ucet

Mésicni

3.6.2021

Disponibilni zustatek

115 917,60 K&

oo oes [

Clensky et

Celkova vyse Elenského vkladu

1151 000,00 K&
Vklad ve vyporadani

0,00 K&

=

S;,-‘Lril;etbrg ney 22 Iet Spolu pel - Q@ Nastaveni & Extemiodkazy (D
—
# Domi & Plathy ~ B Uity ~
Bézny ucet Bézny ucet (U Terminovany vklad
/ 2260 12260 | 2260

Zustatek
500 000,00 Ké&

o [

Zde si Kliknéte na ,,Seznam vypist Gétu”.

Zustatek

Bézny urok

Kontokorentni tirok

Bé&zny rok z jistiny po
splatnosti

Disponenti k Gétu

7 218 818,03 K¢

0%
0%

0%

Otevie se okno s prehledem vypist ke stazeni. Vyberte si vypis, ktery chcete stahnout a kliknéte
na tlacitko ,,Stdhnout®. Vybrany vypis se ulozi ve formatu PDF.

WWW.ney.cz
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Prehled vypisu
Vypis k datu Cislo vypisu Druh

31.8. 2022 08/2022 fadny IB - BC Detail & Stahnout
31.7.2022 0772022 fadny IB - BC

30. 6. 2022 06/2022 fadny IB - BC
31.5. 2022 05/2022 fadny IB - BC

6. Export vypisi

Zde si mlzZete zobrazit a nasledné€ vytvofit soubor pro export do G€etnictvi.

e N@Y 22 let spolu
#& Domu & Platbhy B Uity =

Jednoduchy pfikaz Cekérna plateb Trvaly pfikaz

Hromadny pfikaz Pfehled transakci Souhlas s inkasem

Prikaz k inkasu Nezauctované prikazy Import piikazl

Hromadné inkaso Export vypistl Sablony prikaz(l |

Po kliknuti na ,,Platby*, ,,Export vypist‘“ se zobrazi okno, ve kterém kliknéte na ,,Novy export™

Vybér exportd

Konto Vyberte... v

Vyhledat
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Vytvorit export do Géetnictvi

Ucet I Vyberte Oet v I
Format souboru I Vyberte... v I
Typ obdobi I Vyberte... v I
Obdobi od:
Obdobi do:

Zvolte si ,,Cislo uétu®, pro ktery chcete export vytvofit, ,,Format souboru* a obdobi (vypisy na
sebe musi navazovat — tedy idealné bud’ konkrétni casové obdobi, nebo obdobi od posledniho
vypisu). Navazovanim se mysli, Ze nesmi byt ve vypisech mezera, tedy museji byt vygenerovany
vSechny vypisy od zalozeni uctu.

Vytvorit export do ucetnictvi

I v
Format souboru .kpc (4BO) ~
Obdobi exportu od _
Obdobi exportu do _
Pocet transakci _
Kreditni obrat 19 718 001,54 KE
Debetni obrat 23 099 889,87 KE

€ Zpét na historii + Exportovat

Po ulozeni exportu vypisu se zobrazi tabulka, kde si vypis exportujete kliknutim na tla¢itko
»EXportovat®.

Po provedeni exportu neni mozné udélat znovu export, ktery by obsahoval stejné ¢asové obdobi.
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7. SMS notifikace

K jednotlivym uctim si miizete nastavit SMS notifikace na ptichozi a odchozi platby a periodickou
notifikaci zistatku uctu.

rec
1

Nastavovani notifikaci je dostupné pod tlacitkem ,,Nastaveni® v pravém hornim rohu obrazovky.

Nastaveni SMS notifikaci

Béiny ucet
Prichozi platby  Minimélni éastka 100,00 K
Odchorl platby  Minimalni castka 100,00 K

Zustatek  Perioda

8. Sablony

V zalozce ,,Platby*, ,,Sablony piikazii“ je mozné spravovat a vytvatet Sablony plateb.

s N@Y 22 let spolu

#A Domi & Plathy ¥ Uty «

Bézny
- Jednoduchy piikaz Cekarna plateb Trvaly prikaz
. Hromadny pfikaz Piehled transakci Souhlas s inkasem
Dispor
7 176 Piikaz k inkasu Nezalctované prikazy Import pfikazd

Hromadné inkaso Export vypisl |Sab|0nz Eﬂkazﬂl |

Sablony piikazi |

Nazev Castka Uéet piijemce

Kliknutim na tlac¢itko ,,Pfidat* se zobrazi tabulka ,,Vytvofit Sablonu ptikazu®.
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Vytvorit Sablonu prikazu

MNazewv sablony

Muaj aéet wyberte Gdet ~

Castka

Variabilni symbaol
Konstantni symbol
Specificky symbol

Zprava pro prijemce

9. Servisni ukony

9.1. Zména hesla
Umoziuje zménit heslo pfihlaseného uzivatele.

Zmeéna hesla

Detaily uzivatele

Uzivatelské jméno

Stavajici heslo
PoZadovane nove heslo

Nové heslo jesté jednou pro kontrolu

Zmeénit heslo Nyni se heslo neméni
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9.2. Informace o uzivateli
Zde jsou zobrazeny VaSe uzivatelské informace (jméno, login apod).

Nastaven ‘

- Informace o uzivateli

Login

Rodné éislo:

Jméno

PFijmeni

Email

Poéet dnii pro platnost hesla 1080

Platnost hesla bude ukonéena 6.9.2025 16:10:48
Datum a éas posledniho pfihlageni §.11. 2022 9:55:46

IP posledniho pfihlageni

Zménit heslo

10. Kontakty
V piipad¢ jakychkoliv nejasnosti se s nami muzete spojit od pondéli do ¢tvrtka v dobé od 9:00 do
17:00 hod. a v patek od 9:00 do 16:00 hod. na nasi infolince tel.: 810 20 20 20.

Kontakty na poboc¢ky naleznete na naSich strankach https://www.ney.cz/kontakt-a-pobocky/
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